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плАн
мероприятиЙ по улучшению качества деятельности ГАУСО кПпюсскиЙ

дом- интернат )) по итогам независимой оценки качества
предоставляемьIх социzшьных усJIуг ъ 2022,202З г.г.

критврий l. открытость и доступность инФормАции социАльного оБслуживАния

КРИТЕРИЙ 2. ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ КОМФОРТНОСТЬ IIРЕДОСТАВЛЕНИЯ
социАльных услуг и доступность их получЕниrL

Утверждаю

Никитина

укомплекгованность
учреждения спеtlиilJlистами
осуществляющими
предоставление социальных
услуг

0,9 ! 1,0 укомплектование
учрея(Дения специzlлистами
предоставляющими социirльные

усJryги, исключительно с
использованием эффскглtвного

За счет
внебюд}кетных
поступлсний и
за счOт
областного

государственное

ДОМ-ИНТеРНатr)

псковс{ой

J,,lb п\п показатели независимой
оценки качества

работы учреждения

Значение

Факгиче!макси
скос !ма.пьно

!возмоlк
!ное

Меролриятие,на
правленое на по
вышшение качес
тва работы учреждения

срок Источник
финансировани
я

Полнота и актуальность
информачии, социальною
обсrryживания,

размещаемой на
общедоступных
информационных ресурсiж
(на стендах в помещении
интернаr4на
социаllьных сайтах

учреждсния и органов
исполни
тельной власти в

сети>Иrrгернет>

2,9 3 Привести информацию о
деят9льности учре)|(дениJI на
официальном сйте в
соответствии с
требованием Федерllльного
закона 442-ФЗ от
22.12.2а|Зr

.Що 01.08.2023 Не требует

финансироваяия

1..2 Результативность
обращений при
использовании
дистанционных способов
взаимодействия с
поlryчателями социальных
уOлуг для получения
необходимой информации

l 2 Проведение ежомесячною
Монrгоринга результативности
обращений при использовании
элекгронных сервисов,
оперативное усrраненис
выявленных нарушений

Постоянно в

течение2022-
2023г. дапее
по
необходимост
ии
результатам
гQда.

Не требует
финансирования

l,з !ля получателей
соllиальных услуг
удовлетворенных
качеством, полнотой и

доступностъю информации
(при личном общении, по
телефону, на официальном
сайте о работt интернат4 в
том числе о перечне
и порядке предоставлениJI
соц4zrльньгх усJryг, от
общего числа опрошенных

0,9 1,0 Проведение информационно-

разъяснительной работы срели
населен}UI и дOятельности
учре)Iцения и
предоставляемых услугм ;

- размещоние инфрмации на
информационньж стендах ;

_своевременное

обновление информации на
сайт€ учре)I(Дения ;

-сбор информации об
удовлетворенности качеством,
полнотой и доступностью
информации rryтем
zlнкетированlul

В течение
2022-2023г.
(далее по мере
необходимоgг
ив
зalвиQимости
от результатах
проведенной
за год работы)

Не требует

финансирования

За счет
внебюдt<етных
поступлений

0,9 ! 1,0 косметический
ремонт комнаты
отдыха

202Зr2,1 Наличие оборудовzlнных
помещений дtя
предоставленrлJl социальных
услуг в соответствии с
перечнем социаJlьных услуг

2.2 202З г

1.1



2.з. ,Щоля получателей

услуг ,оцениваюццх
благоустройство и
содержание помещений и
тOрритории, как хорошее от
общего числа опрошенных

0,9 ! 1,0 Благоустройство дворовой
территории

202Зг За счет
внебюдк9тных
поступлений

критЕриЙ 4. доБрожЕлАтЕльность,вЕжJIивость, компЕтЕНТНОСТЬ РАБОТНИКОВ УЧРЕЖДЕНI,UI

ПОКДЗДТЕЛИ,ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ УДОВЛВТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

4.| .Щоля поrryчателей
социirльньж усJtуг которые
высоко оценивают

0,9 ! 1,0 -проведение ежеквартальной
оценки показателей
эффективности
деятельности
-осуществление коti:гроJUI за
соблюдением профессиональной
этики посредством проведения
опросов и zlнкетирования
обеспечиваомых;
-проведение тренинюв по
искJIючению конфликгных
ситуаций в процессе рабmы с
обеспечиваемыми
-усиление адресного
и}цивидуarльного и комплексного
под(ода к проблемам
гражданиfl а, оказание содействия
при обращении в иныо

учреrtдения и оргalнизации при
истребовании документов,
полччении информации

в течение года Не требует

финансированли

д1 !оля получателей
социaльных услуг, которые
высоко оценив:lют
компетентность

работников учреждения от
общего числа опрошенных

0,9 !1,0 -Повышение квалификации
специалистOв в соответствии с
планом.
-Проведение методических часов
для специllлистов по
социальной работе и занятий с
социмьными работrиками

В течение года Не требует

финансироваrия

5.1 ,Щоля поrryчателей
социальньж услуг коюрые
положительно оценивalют
изменения качества жизни
в результате поJryчения
социальньп услуг от числа
опрошенньж

0,9 ! 1,0 У.rryчшение покzlзателя

достигается за счет реztпизации
мероприятий по всему плzlну

2022-2о23 Не требует

финансирования

5,2 ,Щля получателей
социальньп усJryг
удовлетворенньгх
условиJIми предоставления
социальных услуг от числа
опрошенных,втомчисле
удовлетворенньiх :

5.2.I

Наличием оборудования
&lя предоставления
социальных услуг

0,9 | 1,0 Обеспечение оборулованием
помещений в соответствии с
санитрано-гигиеническими
нормами

2022-202Зг, За счет
внебюдкетных
поgryплений

5.2.2

Питанием 0,9 ! 1,0 Соблюдение норм питания ;

-приго10вление пищи в

соответствии с рецепryрными
требованиями

2022-2023r. За счет
внебюджетных
поступлений

5.2,з

Порядком оплаты
социlцьных услуг

0,9 ! 1,0 Соблюдение утвержденных
тарифов на соци&,lьные

услуги ,оказываемые в форме
стационарного социzlльного
обслчя<ивания

2022-202з Не требует

финансирования

5..3 ,Щоля получателей
социllльньж услуг,
удовлетворенньrх
качеством проводимых
мероприятий, имеющих
групповой харакг€р
(оздоровительных,
досуговых) от общего
числа опрошенных _

0,9 !1,0 -организация прfflдников

развлекательных програlмм,
экскурсии, расширение
сотрудничества с учреждениями
культуры и общесгвенными
организацIшми

2022-202з Не требует

финансирования

g,54 ппя ппwчатепей vwqпrение пока?ятепя Постояннп Не mебчет



социаJIьных услуг, которые
готOвы рекомOндовать
интернат родственникам и
знакомым, }ryждающимся
в социtlпьном
обсlryживании от числа
опрошенных

достигается за счет реализации
меропрIUIтий по всему плану

финансирования


